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FTH TEKNOLOJi BiLiSiM, SUREC VE ANALIZ YONETIMI

2005 yilindan bu yana devam ettigimiz ¢calismalarimizda sektor bagimsiz olarak,

e Network Coziimleri, Kablolama, wireless yonetim, Network giivenligi C6ziimleri,

e Kurumsal ve Kisisel Web Sitesi Tasarim ve yonetimi,

e VDS, Hostin ve Domain Yonetimi ve Satisi

e Alt yapi kablolama ve ariza giderim islemleri

e Kamera Giivenlik Kurulum Yénetim ve Proje sistemleri,

e PKDS, Kartl, sifreli, parmak izi, yiiz tanima ve gegis sistemleri,

e  Kurumsal Server Kurulum yénetim ve Kesif islemleri ( HP, DELL, Vs) ..

e Oem ve Marka olmak lizere her tiirlii Bilisim sistemleri ihtiyaci olan Bilgisayar ve ¢evre birimleri Onarimi (Monitor,
Anakart, Power Supply)

e Oem ve Marka olmak iizere her tiirlii Bilisim sistemleri ihtiyaci olan Bilgisayar ve ¢evre birimleri tedarik yonetimi,

e Her Marka orijinal ve Muadil Toner Temini

Konularinda siz degerli firmalara destek vermekteyiz, konu ile alakali olarak ihtiyaglariniz dahilinde bir ¢6ziim
Uretmek amaci ile tarafimiza mail, fax yada telefon araciligi ile irtibata gecerek tekliflerinize yada kesif
ihtiyaglariniza memnuniyetle yardimci olmak isteriz.

Tarafimiza ait referanslarimizin bir kismini asagida sizinle paylasiyorum,
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SOZLESMELI CALISMA OLARAK TARAFINIZA VERECEGIMiZ HiZMETLER

Kurumsal olarak hizmet veren firmamiz, hemen hemen her sektérde demirbas haline gelen bilgisayar

sistemlerinin bakim ve destek ¢éziimleri konusunda 7/24 destek vermektedir. Kurumunuz Bilgi islem destegi

ve periyodik bakimi konusunda profesyonel ¢oziimler sunan ekibimizin her biri alaninda uzman sertifikal

personellerdir.

Bu kapsamda kurumunuza diizenli olarak verecegimiz hizmetlerin ana konulari asagidaki gibidir,

Kurumunuzdaki her bilgisayarin diizenli araliklarla, toz bakimi yapilacaktir, bilgisayarlarinizin en biiyik
diismani toz ve sicakliktir, diizenlik yapilmayan toz bakimlarinda bilgisayarlariniz fazla isinip daha yavas
calisacak ve daha fazla ariza verecektir,

Dizenli araliklarla (Her ay) bilgisayarlariniza virtis bakimi ve temizligi yapilacaktir,

Dizenli araliklarla tiim bilgisayarlarinizin bagh oldugu network alt yapisi diizenli olarak kontrol
edilecektir, Network alt yapisi kontrol edilmedigin de internet baglantilarinizda kopma ve yavaslama
sorunlari strekli olarak sorun gikaracaktir,

Tum bilgisayarlarinizda kullandiginiz veya kullanacaginiz yedekleme (nitelerine, olasi bir afet
durumuna karsi ginliik, haftalik ve aylik periyotlarda, yedekleme islemleri s6zlesme geregince
hazirlanacak olan otomasyon ile diizenli olarak yedeklenecektir,

Gunluk olarak yasanabilecek tim arizalara 7 / 24 telefon destegi ve gerekli durumlarda 2 saate kadar
yerinde destek ile glinlin her saati destek olunacaktir,

2 haftalik periyotlarda, sirket icerisinde hicbir problem olmasa dahi ziyaret edilerek, kullanicilarin
istekleri dinlenecek ve gerekli aksiyon alinacaktir,

Muhasebe ve ERP sistemleri icin kullandiginiz, Sunucularin bakimlari diizenli olarak uzaktan ve yerinde
destek iler kontrol edilerek, olusabilecek tiim problemlere karsi 6nceden tespit edilip gerekli aksiyon

alinacaktir.
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e Olusan ani anzalarda, bilgisayarin yerinde servis ile onarilamayip teknik servis merkezimize getirilmesi
gerektigi durumlarda, is akisinizin aksamamasi i¢in arizali tirtin yerine ikame riin birakilarak, is
akisinizin aksamamasi saglanacaktir.

e Bilgisayarlarinizda olusabilecek arizalarda, par¢a degisimi gerekecek arizalarda arizali parganin servis
bedeli, s6zlesme geregi licretsiz olarak degisimi yapilacak tarafiniza yalnizca lirlin par¢a bedeli
yansitilacaktir,

e Ofis ici yer degisikligi durumlarinda kablolama islemleri de tarafimizca saglanacaktir,

Diger bir secenek olarak ta size Bakim anlasmasi teklifimize ek olarak Web Sitesi 6nerisinde

bulunuyoruz
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